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 CAT® カスタマーバリュー契約カスタマーバリュー契約

CAT® カスタマーバリュー  カスタマーバリュー 
契約 (CVA)で  契約 (CVA)で  
お客さまのマシンを お客さまのマシンを 
サポートしますサポートします
お持ちのスマートフォンやPCで機械のデータ
や情報を直接確認できます。
燃料消費量、アイドルタイム、メンテナンスと位
置情報を含めた日次でアップデートされる機械
情報を活用して、お客さまの日々の業務効率の
向上に役立ちます。
CVAを契約して、ディーラによるプロのサポート、
コンディションモニタリングから得られる安心、
手間のかからない保有とメンテナンスを手に入
れませんか。
是非、担当の Cat® ディーラにご連絡ください。



CVAで手間のかからない機械の保有をで手間のかからない機械の保有を
機械への投資はお客さまの仕事において重要ですので、機械をきちんと管理
することは理にかなっています。Cat® カスタマーバリュー契約 (CVA)はお客さ
まの利便性に焦点を当てた手間のかからない保有プランで、お客さまは安心し
て仕事に集中していただけます。専用のディーラサポート、点検、キャンペーンを
利用できるため、お客さまの機械は、グローバルのCat基準で定められたCVA
でサポートを受けている機械のうちの一台となります。CVAは、お客さまの投資
を最大限にし、保有コストを下げるためにCatのバリューを活用できる簡単な
方法のひとつです。.

手間のかからない保有 手間のかからない保有 
• Catファイナンスの利用も含めて月々の固定・変動払い､点検整備ごとの請求などの、柔軟な支払い方法を選択できる
• 自動または事前の更新オプションも可能

手間のかからないメンテナンス 手間のかからないメンテナンス 
• 担当ディーラによるサービス間隔をトラッキングした事前対応型のスケジューリング
• 12か月の保証付きのCat純正部品
•コンポーネントの保護、長寿命化のために、Cat純正オイル使用

プロのディーラサポートによる安心 プロのディーラサポートによる安心 
•延長保証（EPP）*
• オイルサンプリングサービス(S•O•S)を通じたオイルの状態管理
• トレーニングを受けたメカニックによる、安心のディーラサポート

利益の成長の妨げとなるものは何でしょうか？利益の成長の妨げとなるものは何でしょうか？

忙しすぎて
メンテナンス
のことを考え
られない？

予期せぬ
休車時間が
多すぎる？

保有および
運転コストの

上昇？

慢性的な人
手不足と設

備不足？

マシンの稼
働可能状況
が予測でき

ない？

コンディションモニタリングで機械トラブルを予防 コンディションモニタリングで機械トラブルを予防 
• 車両のアラート、点検やオイル分析の結果がCat App及びMy.Cat.Comにより確認可能
• 担当のCatディーラのメカニックが点検を実施
• 予期せぬ機械トラブルにも、専門家のサポートとアドバイス

*注: 延長保証 (EPP)は特定の機種及び条件でのみ利用可能なプログラムです。選択したプランに基づき保証対象や期間、価格
が異なります。EPPの詳細な内容についてはお近くのCatディーラにお問い合わせください。

www.cat.com/cva-jp
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